RESERVA
DEL MAR

BOLETIN INFORMATIVO #57/

Bienvenido a nuestro boletin informativo
AGRUPACION RESERVA DEL MAR P.H.

Nuestro objetivo es mantenerlo informado de manera oportuna, sencilla y rapida sobre los
temas de interés general de la copropiedad.
Si desea ampliar la informacién contenida en este boletin, puede acercarse directamente a
las oficinas de la Administracion.

NOVEDADES ADMINISTRATIVAS:

La Administracion de la Agrupacion Reserva del Mar P.H. informa a todos los copropietarios y
residentes sobre las gestiones administrativas y avances realizados, orientados a mejorar las
condiciones generales de la copropiedad.

RADICACION DE DERECHO DE PETICION

AGRUPACION RESERVA DEL MAR P.H
NIT. 900.890.315-7

Se radicd un derecho de peticién ante las autoridades
ambientales, incluida la Alcaldia del Distrito de Santa
Marta, con el fin de solicitar su intervencion frente a la
problematica de aguas servidas que se ha presentado
dentro de la copropiedad, la cual representa un riesgo
para la salud de la comunidad.




VIABILIDAD DE INSTALACION DE MALLA EN EL RiO GAIRA

La autoridad competente considera viable la instalacion
de una barrera atrapa basuras en el rio Gaira
(coordenadas 11°11'28.10" N - 74°13'47.59" W),
reconociéndola como una solucion efectiva para
contener residuos solidos flotantes y reducir la
contaminacién marina. En los proximos dias se instalara
una malla recolectora de residuos en el rio Gaira, con el
fin de evitar que la basura llegue al mar.

\ REPORTE DE INTERVENCI()N DE MIGRACION COLOMBIA A
EDIFICIO AGRUPACION RESERVA DEL MAR P.H. - CASO
CIUDADANO CON NOTIFICACION ROJA DE INTERPOL.:

Nos permitimos informar que el dia 24 de julio recibimos en el edificio a funcionarios de
Migracién Colombia, quienes se encontraban en labores de verificacién relacionadas con un
ciudadano extranjero hospedado en nuestras instalaciones desde hacia algunos dias.
Gracias a los estrictos controles por parte de administracion, fue posible identificar y ubicar
rapidamente a la persona requerida facilitando la actuacion inmediata de las autoridades por
medio de los reportes diarios que se envian a migracion con el registro de todos los extranjeros
que ingresan al edificio.

Posteriormente, en un operativo oficial, dicho ciudadano fue detenido por las autoridades
colombianas, al confirmarse que tenia una notificacion roja de Interpol vigente.

Dejamos constancia de este hecho como muestra del compromiso de la Administracion PH
SERVICES S.A.S. con la legalidad, la seguridad y el estricto cumplimiento de los protocolos
establecidos en la copropiedad.

S’ PROBLEMATICA EN LOS SHUT
- DE BASURAS

Se ha identificado una acumulacién inadecuada de residuos en los shut de basuras en los
pisos de cada torre, generando desaseo, malos olores y riesgo sanitario. Las principales
causas son: disposicion de bolsas y cajas de gran tamafo, presencia de escombros no




autorizados y falta de control en el manejo de los residuos. Se solicita a los residentes su
colaboracion para mantener estos espacios limpios, evitando dejar basura fuera de los lugares
indicados y respetando las normas de disposicién.

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES

e

No arrojar por el shut
residuos peligrosos o
elementos que por su
tamafo obstruya los

ductos, los cuales

generan traumatismo
en la operacion.

z.

Evite dejar bolsas de

basura en pasillos o
zonas comunes;
saquelas segun las
normas de la
copropiedad para
proteger la salud

Arrojar solo residuos
organicos por el shut de
basura que estan en
cada piso del edificio.
No se permite depositar
materiales o escombros.

g

No se permite dejar

cajas grandes dentro

ni fuera del shut de
basuras.

publica.

La Administracion PH SERVICES S.A.S., comprometida con el cuidado del medio ambiente en
la Agrupacion Reserva del Mar P.H., presenta avances y gestiones realizadas en el marco de
su plan ambiental.

# | Actividad / Tema Descripcion resumida

1 Educacion Se propuso el texto del aviso y guia de reciclaje; se elabord guia 'y
ambiental protocolo para manejo del caracol africano.

2 Vertimientos — Se emitieron recomendaciones para tutela por fallas en bombas; se
ESSMAR gestiond cotizacion para caracterizacion del vertimiento y se convoco

reunion con hoteles y entidades (3 de agosto).
Se recibieron dos disefios finales para construccién, los cuales deben ser

3 | Centro de acopio

de residuos socializados en asamblea.
4 | Permiso forestal — | Se realizé recorrido con funcionario para gestionar permiso de poda y tala
DADSA de arboles muertos o en riesgo.
5 | Barrera de basura | Se realizaron reuniones con pescadores y vecinos, se definié grupo de
— Rio Gaira armado, se visit6 CORPAMAG vy se obtuvo autorizacion para instalar la

barrera.
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La Administracion PH SERVICES S.A.S. presenta avances en la ejecucién del plan de trabajo
orientado a fortalecer la promocion turistica de la copropiedad.

AVANCES DEL PLAN DE TRABAJO

Proyecto Avance Observaciones
Encuestas de Satisfaccion ¥ Alta Informacion recopilada, analizada y anexada
Estandarizacion de Toallas =1 Media Propuesta lista para aprobacion (adjunta)
Directorio de Proveedores Frecuentes El Media En recopilacion junto a vigilancia
Cine Comunitario [ Alta Funciones inician viernes con pelicula Minecraft (ver flyer)
Programa Infantil en Guarderia El Media Propuesta en elzboracion
Turismo Comunitario El Media En coordinacion para carnetizacion y capacitaciones
Coordinacion con Mantenimiento [ Alta Reportes constantes v resolucion de dafios en tiempo oportuno
Ewventos Temporada Alta 2 Alta Ejecucién completa (ver seccion 1)
Norrmativas de Convivencia Digitales El Media Parrilla de contenido en elaboracion
Caminatas y Campanas Ecoldgicas El Media Se han realizado 2 limpiezas de playa v actividades educativas
Espacio Instagrameable en Playa [ Alta Disefios, cotizaciones y cuadro comparativo anexos
Coadigos QR en Areas Comunes Media Codigos QR actualizados (no instalados)

ACTIVIDADES RECREATIVAS

Cine familiar: La actividad de cine familiar se
llevé a cabo con el propdsito de ofrecer un
espacio recreativo que fomentara la integraciéon
A CINE FAM (| = IAR entre propietarios y residentes, fortaleciendo los
) =~ & TEATRINO ) lazos sociales, la convivencia armoénica vy el
.‘-76 . \ii — - sentido de pertenencia dentro del conjunto.

Fecha de la actividad: 25/07/2025

00 | EXCLUSIVO PARA -
PROPIETARIOS >+

CELEBRACION DE LOS 500 ANOS DE SANTA MARTAEN LA AGRUPACION
RESERVA DEL MAR PH: ESPACIOS TEMATICOS Y TURISTICOS EN LOS LOBBIES
DE TORRE 1Y 3.

En conmemoracion a los 500 anos de la ciudad de Santa Marta, la Administracion PH SERVICES S.A.S. ha
instalado espacios decorativos alusivos a los atractivos naturales de nuestra hermosa ciudad. Estos
escenarios estan ubicados en los lobbies de las Torres 1 y 3, y estaran disponibles hasta el 29 de julio.
Invitamos a todos los copropietarios, residentes y huéspedes a acercarse y disfrutar de los espacios.
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CRONOGRAMA

26/07/2025

—

O08:00 A_n. FESTIVAL DE LA AREFPA DE HUEVO,
CTAFETERIA PISO 1 TORRE 4

12:00 P.M. CSASTRONOMIA SAMARILA,
RESTAURANTE PISO 18

O02:00 P.M. CSALERIA “SANTA MARTA: SO0
ANOS DE HISTORIA VIVA~©", -
LOBBY TORRE 4

b OSI00 P.M. PARRANDA VALLENATA,
’ QUIOSCO DE PLAYA

27/07/2025
: Aol FESTIVAL DE LA AREPA DE HUEVO,
CTAFETERIA PISO 1 TORRE 4

100 P.ML KARAOKE,
\ CAFETERIA PISO 1 TORRE 4

NOVEDADES DE MANTENIMIENTO:

Informe de Avances de Obras y Mantenimiento en el edificio:

Durante el periodo comprendido entre el 16 al 25 de julio del presente afo, se llevaron a cabo
diversas labores de mantenimiento conforme al cronograma establecido por la copropiedad. A
continuacién, se presentan algunas evidencias fotograficas que documentan los trabajos
ejecutados.

CAMPANA: “DESAGUES LIMPIOS”
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- CGuarda lagrasaen frascos.
= No uses el inodoro como basurero. 3 4 - 6
= Limpia los platos antes de lavarios. [vita productos quimicos -~ 5 Usa rgilas o filtros en kephatos,
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EL cambic 7 e casa. Haz pante’ 35¥¢5 0 €xoligios que o dxien B T dmhlc'nlu resduny 8o como cabello 0
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Campafia ““desague limpio, jugar sin problemas busca crear conciencia sobre el buen uso del
sistema de alcantarillado, evitando arrojar grasas, residuos y objetos que puedan causar
taponamientos y afectaciones en el hogar y la comunidad.




ACCIONES DE MEJORA — ZONAS COMUNES PISO 18

usuarios.

TEATRINO

SALON DE BILLAR

Se contlnuan ejecutando Ias adecuamones programadas en el teatrlno

donde se realizd una limpieza general, se reinstalaron las sillas y se
efectud el cambio de luces LED e instalacion de la alfombra con el objetivo
de brindar un espacio mas comodo, seguro y mejor iluminado para los

Se instalé un aire acondicionado

inverter de 24.000 BTU en el
saldn de billar para mayor confort
y eficiencia energética.

IMPERMEABILIZACION CUBIERTA DEL SALON SOCIAL

Se realiz6
impermeabilizacién a la
cubierta del salon social,
para evitar filtraciones y
afectaciones durante la
temporada de lluvias.

ACCIONES DE MEJORAS: ZONAS HUMEDAS PISO 1 - TORRE 4 Y COMUNES

MANTENIMIENTO JACUZZIS

CAMBIO DE REJILLAS

CAMBIO DE LUCES

B

DETERIORADAS

< - 7 __-.__-__' > =2
__;_;_ et —

Se inicia la mstalamon de micro
inyectores, inyectores, rejillas vy
cambios de mangueras en los
jacuzzis de torre para garantizar su
funcionalidad y servicio.

Se realiza cambio de rejillas de
marmol que se encontraban
deterioradas, esto con el fin de
mejorar la seguridad del area y
evitar incidentes con los visitantes

Se realizo cambié de lamparas
guemadas en la zona perimetral
de los jardines en piscina de torre
4. Mejorando la iluminacion y
seguridad del area.




REPARACION AL SISTEMA DE
GRIFERIA EN DUCHAS

CAMBIO DE GRIFERIA EN

AREA DE PARQUEDEROS

o

Se inici6 el cambio de tuberias y
griferias internas en las duchas de la
piscina de Torre 4, buscando mejorar
la durabilidad del sistema y optimizar

Se realizd6 mantenimiento al
sistema eléctrico y sensores de los
lavamanos en los bafios de Torre
4, dejandolos en ¢ptimas

Se inicia la reparacion de techos
afectados por las lluvias y las
fuertes brisas en el piso 4 de la
torre 1.

el uso del agua.

condiciones de funcionamiento.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS - CONTRATISTAS

REPARACION
TUBERIA DE
TORRE 4

SUBESTACION DE LA

TORRE 3

INSTALACION DE
BOMBA — TORRE 3

CAMBIO E
INSTALACION
BOMBAS ESSMAR

Se reemplazaron las 2 | Se repard una fuga en | Se instalé una bomba de | La empresa ESSMAR
baterias de la subestacion | valvulas de alta presion | 2Hp en el sistema de | cambié la bomba de
eléctrica de Torre 3, ya | en el piso 4 de la Torre | captacién de la Torre 3 | impulsibn de aguas
que estaban en mal |4 para asegurar el flujo | para optimizar los tiempos | negras e instalé wuna
estado, con el fin de|de agua y prevenir| dellenado de las albercas, | adicional para prevenir
garantizar un  Optimo | dafnos mayores. mantener los niveles en | rebosamientos y
funcionamiento del los tanques y reducir el | mantener los niveles
sistema eléctrico. uso de carrotanques. adecuados.

De acuerdo con el plan de
proyectos de inversion, se da
inicio a la instalacion del
parque infantil, el cual estara
ubicado en la parte posterior
de la zona de piscinas de la

Torre 4.




ZONAS COMUNES - PISO 18 Y 19

PASILLOS DE
SERVICIOS

REPARACION
TECHOS

CHANCHA MINIGOLF
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en techos,

Se continda con las reparaciones
paredes y pasamanos en diversas areas
comunes, las cuales han sido afectadas por el
paso del tiempo, filtraciones de agua y otros
factores, con el fin de mejorar su estado
estético y funcional.

Aplicacién de pintura en las
areas internas de las
canchas de microfutbol y el
minigolf para conservar los
espacios en buen estado.

Se avanza con las jardines
del piso 19 de la Torre 1,
realizando
impermeabilizacion para
prevenir filtraciones en los
pisos inferiores.

ZONAS COMUNES DE RECREACION Y DEPORTES - PISO 18

CANCHA MICROFUTBOL # 1

GUARDERIA

CANCHA MINIGOLFITO

S

Se inicio el retiro de la mitad de la grama
sintética para su reposicion debido a que se
encontraba deteriorada, igualmente se procede
a lainstalacién de la nueva gran y su respectiva
aplicacion de polimeros.

Se intervino la guarderia
infantil para reparar techos y

paredes afectados por
filtraciones desde los
jardines del piso 19,

mejorando su seguridad y
apariencia.

Se reutilizd la grama
sintética de las canchas de
microfutbol para reemplazar
la deteriorada en la zona de
golf, mejorando asi las
condiciones para la practica
de esta actividad.

Seguimos trabajando para mejorar, agradecemos su comprension.

Cordialmente,

PABLO CESAR ROMERO DONADO
Representante Legal

PH SERVICES S.A.S.

Agrupacién Reserva Del Mar P.H.




