
BOLETIN INFORMATIVO #98

Novedades de
mantenimientos

30 de mayo de 2026

¡Decisiones, avances y próximos pasos! 
Queremos mantenerte informado de forma clara y oportuna. 

Si deseas ampliar la información, te invitamos acércate a la oficina de
Administración.

Estamos trabajando para mejorar.
¡Bienvenidos a nuestro boletín de la semana!

La Administración de la Agrupación Reserva del Mar P.H. informa a todos los
copropietarios y residentes sobre las gestiones administrativas y avances
realizados, orientados a mejorar las condiciones generales de la copropiedad. 
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Comunicado Importante

La Administración PH Services de la Agrupación Reserva del Mar P.H. se permite
informar a propietarios, residentes y huéspedes que, en desarrollo de las acciones
orientadas a fortalecer la seguridad, el orden y la calidad del servicio dentro de la
copropiedad, se llevaron a cabo reuniones con diferentes actores que desarrollan
actividades en las áreas externas de la agrupación.

En primer lugar, se sostuvo una reunión con vendedores ambulantes que prestan sus
servicios en el sector de playa, con el fin de socializar lineamientos relacionados con la
atención al cliente, promoviendo una prestación del servicio más organizada y
profesional, así como el respeto por el espacio personal de propietarios, residentes y
visitantes. Adicionalmente, se solicitó la implementación de un cronograma de limpieza
de playa y la entrega de un listado actualizado del personal autorizado, el cual deberá
estar debidamente identificado y uniformado.

De igual forma, se realizó una reunión con
los prestadores de servicios de transporte,
incluyendo taxistas, conductores de busetas
y demás vehículos de transporte turístico,
con el propósito de reforzar las medidas de
organización y control en el uso de los
espacios destinados para el
estacionamiento de visitantes externos.

En este sentido, se recordó que el único
parqueadero autorizado para este tipo
de vehículos es el ubicado en la
recepción de la Torre 3, por lo que no
está permitido el uso de los
parqueaderos destinados a los locales
comerciales ni de otros espacios no
autorizados.

La Administración continuará realizando actividades de seguimiento y control con el fin
de garantizar el orden, la seguridad y la adecuada convivencia en beneficio de toda
la comunidad.

TRABAJO CONJUNTO POR UNA COMUNIDAD MÁS
ORGANIZADA Y SEGURA 
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En caso de contar con el soporte de la transferencia, los invitamos a acercarse a la
oficina de administración con el fin de aplicar el valor a la cuenta correspondiente.
Medios para pagos de cuotas de administración mensual: AGRUPACIÓN RESERVA DEL
MAR - NIT: 900890315 Banco Bancolombia, Cuenta de ahorros número: 51748523433
Convenio: 62780
Enlace para pagos Wompi: https://checkout.wompi.co/l/VjYmqq

RELACIÓN DE TRANSFERENCIAS POR IDENTIFICAR 

https://checkout.wompi.co/l/VjYmqq
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Se recomienda a los propietarios y residentes realizar un manejo adecuado de los
sistemas de control y suministro de los servicios de agua, gas y energía eléctrica en
cada apartamento, efectuando verificaciones periódicas del estado y funcionamiento
de llaves de paso, válvulas de corte y tableros eléctricos.

Como medida preventiva para la mitigación de riesgos asociados a fugas, escapes de
gas, cortocircuitos o sobrecargas eléctricas, se sugiere que, en caso de ausencias
prolongadas de los inmuebles, se proceda al cierre de las válvulas de suministro de
agua y gas, así como a la desenergización parcial o total del sistema eléctrico
mediante el descenso de los breakers en el tablero de distribución.

La implementación de estas medidas contribuye a reducir la probabilidad de incidentes
que puedan generar afectaciones a las instalaciones internas de los apartamentos, a
las áreas comunes o a otras unidades privadas, fortaleciendo las condiciones de
seguridad y prevención dentro de la copropiedad.

9

Se recomienda a los propietarios y residentes realizar
de manera periódica el mantenimiento preventivo y la
limpieza de los sifones y desagües ubicados en los
balcones de los apartamentos, con el fin de evitar la
acumulación de residuos, sedimentos o material
vegetal que pueda generar obstrucciones en el
sistema de drenaje.

Estas labores contribuyen a garantizar el adecuado
escurrimiento de las aguas lluvias, prevenir
rebosamientos o filtraciones hacia los niveles
inferiores y mantener el correcto funcionamiento del
sistema de evacuación de aguas.

RECOMENDACIONES DEL AREA DE MANTENIMIENTO 

Mantenimiento en sifones y desagües de balcones.

Recomendación para el manejo de servicios públicos en apartamento.

UBICADOS EN LA ENTRADA PRINCIPAL DEL APTO INTERNO EN EL APTO
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Mantenimiento Correctivos y Preventivos en áreas comunes

NOVEDADES DE MANTENIMIENTO 
Informe de novedades presentadas:
Durante el período comprendido entre el del 19 al 30 de mayo del presente
año, se llevaron a cabo diversas labores de mantenimiento conforme al
cronograma establecido por la copropiedad. A continuación, se presentan
algunas evidencias fotográficas que documentan los trabajos ejecutados.

Mantenimiento y recuperación de pasillos y
escaleras

Ejecución de actividades de mantenimiento,
adecuación y recuperación en pasillos y escaleras de
la agrupación, con el objetivo de mejorar las
condiciones estéticas, funcionales y de seguridad de
estas áreas comunes.

Las intervenciones hacen parte del plan de
conservación de la infraestructura, contribuyendo al
mejoramiento y preservación de los espacios de uso
compartido para beneficio de residentes y visitantes.

Adecuación de cuartos de bombas - Torre 4,
Piso 1.
Finalizamos las actividades de adecuación y
mejoramiento en los cuartos de bombas de la
agrupación, incluyendo labores de limpieza general,
pintura, optimización de la iluminación y
actualización de la señalización.

Estas intervenciones permiten fortalecer las
condiciones operativas, de seguridad y
mantenimiento de estos espacios técnicos,
contribuyendo al adecuado funcionamiento de los
sistemas hidráulicos y a una gestión más eficiente de
la infraestructura de la copropiedad.

Inspección y mantenimiento de sistemas hidráulicos y unidades
sanitarias

Continuamos con la ejecución de inspecciones y
verificaciones preventivas al sistema hidráulico y a las
unidades sanitarias ubicadas en las áreas comunes, con el
fin de garantizar su adecuado funcionamiento y
disponibilidad para residentes y visitantes.
Estas actividades permiten identificar oportunamente
posibles fugas, desgastes o anomalías operativas,
contribuyendo a la conservación de las instalaciones, al uso
eficiente del recurso hídrico



Seguimos trabajando para
mejorar...11

Instalación de reductores de velocidad en accesos vehiculares

Mantenimiento del sistema eléctrico en jardines - Zonas comunes

Iniciamos la instalación de reductores de velocidad en los
accesos a los parqueaderos de la agrupación, como
parte de las acciones orientadas a fortalecer la
seguridad vial al interior de la copropiedad.

Estas intervenciones buscan promover una circulación
vehicular más segura, reducir riesgos en zonas de tránsito
peatonal y mejorar las condiciones de operación en los
accesos vehiculares.

Los trabajos continuarán desarrollándose de manera
progresiva, procurando minimizar las afectaciones a la
movilidad interna de residentes y visitantes.

Recuperación y señalización de áreas de parqueaderos

Realizamos labores de recuperación, limpieza
y organización de espacios en la zona de
parqueaderos que estaban siendo utilizados
para el almacenamiento inadecuado de
residuos y materiales. Adicionalmente, se
ejecutaron trabajos de pintura y señalización
horizontal para mejorar la identificación de
los espacios y fortalecer el orden y la
movilidad en el área.

Se recuerda a propietarios, residentes y contratistas que los residuos y materiales de
obra no deben ser almacenados en parqueaderos ni zonas comunes, y deben
disponerse de acuerdo con los procedimientos establecidos por la copropiedad.

Acciones de mejora - Mejor iluminación en zonas comunes

Continuamos con las inspecciones y labores
de mantenimiento del sistema eléctrico en las
áreas de jardines de la copropiedad,
realizando revisiones y correcciones
preventivas en redes, conexiones y luminarias.

Estas actividades permiten fortalecer la
seguridad de las instalaciones, prevenir fallas
operativas y garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema eléctrico en las
zonas comunes.
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💡 Mejoramiento de la iluminación en zonas de parqueaderos.
Continuamos con la revisión y mantenimiento
de los sistemas de iluminación en las zonas de
parqueaderos, realizando el reemplazo de
lámparas y sensores defectuosos, así como la
verificación de los componentes asociados.

Estas actividades buscan mejorar la visibilidad,
fortalecer las condiciones de seguridad y
garantizar el adecuado funcionamiento de la
iluminación en estas áreas comunes.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de las
Zonas Comunes

Mantenimiento del sistema de
captación y abastecimiento de
agua.
Continuamos con la ejecución de
actividades de mantenimiento preventivo al
sistema de captación y abastecimiento de
agua de la agrupación, realizando
inspecciones y verificaciones periódicas de
sus principales componentes.

Estas labores tienen como objetivo garantizar la continuidad y confiabilidad del
servicio, optimizar el funcionamiento de la infraestructura hidráulica y prevenir posibles
afectaciones en el suministro de agua para la comunidad.

PROXIMAS ACTIVIDADES A REALIZAR DEL AREA DE
MANTENIMIENTO
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Seguimos trabajando para mejorar, agradecemos su comprensión.

Cordialmente, 
PABLO CÉSAR ROMERO DONADO 
Representante Legal 
PH SERVICES S.A.S. 
AGRUPACIÓN RESERVA DEL MAR P.H. 
www.reservadelmarph.com

https://reservadelmarph.com/
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