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Novedades de
mantenimientos

01 de agosto de 2026

¡Decisiones, avances y próximos pasos! 
Queremos mantenerte informado de forma clara y oportuna. 

Si deseas ampliar la información, te invitamos acércate a la oficina de
Administración.

Estamos trabajando para mejorar.
¡Bienvenidos a nuestro boletín de la semana!

La Administración de la Agrupación Reserva del Mar P.H. informa a todos los
copropietarios y residentes sobre las gestiones administrativas y avances
realizados, orientados a mejorar las condiciones generales de la copropiedad. 
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Durante la presente semana se llevó a cabo una
reunión de trabajo con el Comité Técnico de la
Agrupación para realizar la evaluación de las
propuestas presentadas dentro del proceso de
selección para el suministro e instalación de una
celda compacta NG7/D tipo tríplex entrada–salida
con seccionador y protección mediante fusibles,
aislada en gas SF6 tipo GIS, con especificaciones de
24 kV – 20 kA – 630 A, equipada con fusible tipo H
de 100 A y codo premoldeado de 24 kV tipo buje de
conexión para celda SF6.
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CAMBIO DE CELDA TRIPLEX SF6 SUBESTACION DE TORRE 1 Y 2
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AVANCES ACTIVIDAD PROGRAMADA EN EL ÁREA DE
MANTENIMIENTO

Como resultado de la revisión técnica efectuada, se solicitó a las empresas
participantes complementar, aclarar y ajustar diferentes aspectos de sus propuestas,
especialmente en lo relacionado con el alcance de los trabajos, especificaciones
técnicas de los equipos, materiales a suministrar, metodología de instalación,
tiempos de ejecución, garantías y demás componentes necesarios para facilitar una
evaluación integral y objetiva de las ofertas.
Una vez recibidas las aclaraciones y ajustes requeridos, el Comité Técnico
continuará con el análisis comparativo de las propuestas para definir la alternativa
que ofrezca las mejores condiciones de seguridad, confiabilidad, calidad técnica y
viabilidad económica para la Agrupación.

El proyecto contempla igualmente la ejecución
de actividades complementarias indispensables
para la correcta puesta en operación del nuevo
sistema, entre ellas la impermeabilización del
cárcamo donde se instalará la celda, el
reemplazo de conexiones flexibles, la
adecuación de canalizaciones y elementos de
protección de conductores, así como las demás
intervenciones necesarias para garantizar la
compatibilidad del sistema, el cumplimiento de
la normatividad eléctrica vigente y la
continuidad operativa de la infraestructura.

De acuerdo con la programación preliminar, la instalación de la nueva celda se
proyecta para el mes de septiembre. Durante esta etapa será necesaria una
suspensión programada del servicio de energía eléctrica de la Agrupación por un
período aproximado de dos (2) días, tiempo durante el cual se ejecutarán las
maniobras de desconexión, adecuación e integración del nuevo equipo al sistema
eléctrico existente. La fecha definitiva será informada oportunamente a toda la
comunidad.
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El horario de restablecimiento puede variar de acuerdo
con los tiempos de normalización del servicio por parte

de la empresa de energía.
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PUBLICACIÓN DE CARTERA VENCIDA 

Comunicado Importante



Seguimos trabajando para
mejorar...8

PUBLICACIÓN DE CARTERA VENCIDA 
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En caso de contar con el soporte de la transferencia, los invitamos a acercarse a la
oficina de administración con el fin de aplicar el valor a la cuenta correspondiente.
Medios para pagos de cuotas de administración mensual: AGRUPACIÓN RESERVA DEL
MAR - NIT: 900890315 Banco Bancolombia, Cuenta de ahorros número: 51748523433
Convenio: 62780
Enlace para pagos Wompi: https://checkout.wompi.co/l/VjYmqq

RELACIÓN DE TRANSFERENCIAS POR IDENTIFICAR 

https://checkout.wompi.co/l/VjYmqq
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Se recomienda a los propietarios y residentes realizar un
manejo adecuado de los sistemas de control y suministro
de los servicios de agua, gas y energía eléctrica en cada
apartamento, efectuando verificaciones periódicas del
estado y funcionamiento de llaves de paso, válvulas de
corte y tableros eléctricos.
Como medida preventiva para la mitigación de riesgos
asociados a fugas, escapes de gas, cortocircuitos o
sobrecargas eléctricas, se sugiere que, en caso de
ausencias prolongadas de los inmuebles, se proceda al
cierre de las válvulas de suministro de agua y gas, así como
a la desenergización parcial o total del sistema eléctrico
mediante el descenso de los breakers en el tablero de
distribución.

La implementación de estas medidas contribuye a reducir
la probabilidad de incidentes que puedan generar
afectaciones a las instalaciones internas de los
apartamentos, a las áreas comunes o a otras unidades
privadas, fortaleciendo las condiciones de seguridad y
prevención dentro de la copropiedad.
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Se recomienda a los propietarios y residentes realizar
de manera periódica el mantenimiento preventivo y la
limpieza de los sifones y desagües ubicados en los
balcones de los apartamentos, con el fin de evitar la
acumulación de residuos, sedimentos o material
vegetal que pueda generar obstrucciones en el
sistema de drenaje.

Estas labores contribuyen a garantizar el adecuado
escurrimiento de las aguas lluvias, prevenir
rebosamientos o filtraciones hacia los niveles
inferiores y mantener el correcto funcionamiento del
sistema de evacuación de aguas.

RECOMENDACIONES DEL AREA DE MANTENIMIENTO 

MANTENIMIENTO EN SIFONES Y DESAGÜES DE BALCONES.

RECOMENDACIÓN PARA EL MANEJO DE SERVICIOS PÚBLICOS EN APARTAMENTO.

UBICADO EN LA ENTRADA PRINCIPAL DEL APTO

INTERNO EN EL APTO

RECORDATORIO SOBRE MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS Y CONTROL DE PLAGAS.
La Administración recuerda a los copropietarios y residentes la importancia de
mantener condiciones adecuadas de higiene y salubridad, realizando la fumigación
periódica al interior de las unidades privadas y disponiendo correctamente los
residuos en los cuartos de basura o shut.
Se solicita abstenerse de dejar bolsas de basura, escombros u otros desechos en
escaleras, pasillos, áreas comunes o cuartos técnicos, ya que estas prácticas
favorecen la proliferación de plagas y generan riesgos sanitarios.
Agradecemos su colaboración para preservar el bienestar y la buena convivencia en
la copropiedad.

MANTENIMIENTO DE TABLEROS ELÉCTRICOS Y BREAKERS INTERNOS DE LOS
APARTAMENTOS ✅
La Administración de la Agrupación Reserva del Mar recomienda a todos los
propietarios y residentes realizar, de manera periódica, el mantenimiento preventivo
de los tableros eléctricos internos de sus apartamentos.
Se recomienda que un técnico electricista calificado efectúe la inspección,
limpieza, ajuste y reapriete de las borneras y conexiones de los breakers, así como la
verificación del estado general del tablero eléctrico y de sus dispositivos de
protección. Con el paso del tiempo, las conexiones pueden aflojarse debido a la
operación normal de la instalación y a los ciclos térmicos, generando puntos de alta
resistencia eléctrica que pueden ocasionar recalentamientos, disparos intempestivos
de los breakers, fallas en el suministro de energía e, incluso, riesgos de cortocircuito
o incendio.
Estas actividades de mantenimiento preventivo permiten garantizar el correcto
funcionamiento de la instalación eléctrica interna de cada apartamento, prolongar
la vida útil de los equipos de protección y reducir la probabilidad de incidentes
asociados a conexiones defectuosas.
La Administración invita a todos los propietarios y residentes a programar esta
revisión con personal idóneo y certificado, como parte de las medidas de prevención
y seguridad eléctrica en beneficio de toda la comunidad.
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Mantenimiento del Parque Infantil de la Piscina de la Torre 1, Piso 19.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS EN ÁREAS
COMUNES

Informe de novedades presentadas:
Durante el período comprendido entre el del 27 al 31 de julio del presente año,
se llevaron a cabo diversas labores de mantenimiento conforme al cronograma
establecido por la copropiedad. A continuación, se presentan algunas
evidencias fotográficas que documentan los trabajos ejecutados.

Se realizaron labores de mantenimiento preventivo y correctivo en el parque infantil
ubicado en la zona de la piscina de la Torre 1, piso 19, con el propósito de garantizar
condiciones óptimas de seguridad, funcionalidad y presentación. Las actividades
incluyeron la inspección general de la estructura, ajuste y aseguramiento de elementos
de fijación, reparación de componentes con desgaste, limpieza profunda de las
superficies y aplicación de mantenimiento a las áreas que lo requerían, permitiendo
conservar el espacio en adecuadas condiciones para el disfrute seguro de los
residentes y visitantes.

NOVEDADES DE MANTENIMIENTO 

Mantenimiento correctivo por Garantía de las Mallas de las Canchas
Sintéticas.

En atención a la solicitud de garantía presentada por la Administración, la empresa
Home Malla ejecutó la intervención técnica sobre las mallas perimetrales de las
canchas sintéticas ubicadas en el piso 18. Los trabajos comprendieron la inspección de
la estructura instalada, el retensionamiento de la malla, el reforzamiento de los puntos
de anclaje y sujeción, la reposición y ajuste de elementos de fijación, así como la
corrección de sectores que presentaban pérdida de tensión o deformaciones. 
Estas actividades permitieron restablecer las condiciones de estabilidad mecánica,
resistencia estructural y funcionalidad del cerramiento perimetral, garantizando el
cumplimiento de las condiciones de seguridad y desempeño previstas en el alcance de
la instalación.
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Se realizó el reemplazo de baldosas
deterioradas en los pasillos de las Torres 1
y 2, corrigiendo fisuras, fracturas y
desprendimientos. La intervención incluyó
la preparación de la superficie,
instalación de nuevas piezas y sellado de
juntas, mejorando la seguridad y
presentación de las áreas comunes.

Reemplazo de Baldosas en mal
estado en Pasillos, Torre 1 Y 2.

Adecuación en Tapa Registro
Eléctrico - Zona de Playa.

Se realizó la adecuación del registro
eléctrico ubicado en la zona de playa,
retirando el excedente de concreto que
representaba un riesgo para los
peatones y nivelando el área
intervenida. Con esta actividad se
mejoraron las condiciones de seguridad,
accesibilidad y presentación del sector.

Instalación de Reductor de
velocidad en Parqueadero, Torre 1.

Se instaló un reductor de
velocidad en la vía de
circulación del parqueadero
de la Torre 1, con el fin de
controlar la velocidad de los
vehículos, mejorar la
seguridad de peatones y
conductores y reducir el
riesgo de incidentes dentro
del parqueadero.

Limpieza de Sifones en Cuartos
de Bombas y Áreas en General.

Se realizó la limpieza y
mantenimiento preventivo
de los sifones en los
cuartos de bombas y
áreas comunes, retirando
sedimentos y residuos que
afectaban el drenaje.  
Garantizando el
adecuado flujo de
evacuación de aguas.

Revisión a Iluminación de Escaleras de Emergencia - Cambio de Luces en
Mal Estado.

ZONAS COMUNES - MÁS ILUMINACIÓN MEJOR VISIVILIDAD

Se adelantan las labores de inspección técnica del sistema de
iluminación de las escaleras de emergencia de la copropiedad,
verificando el estado operativo de las luminarias, portalámparas,
circuitos eléctricos, conexiones y dispositivos de control asociados. 

De manera simultánea, se efectúa el reemplazo progresivo de las
luminarias y componentes que presentan fallas de funcionamiento,
deterioro o disminución del rendimiento lumínico, con el propósito
de restablecer los niveles de iluminación requeridos y garantizar
condiciones adecuadas de seguridad y visibilidad en las rutas de
evacuación, conforme a los criterios de operación y mantenimiento
de las instalaciones eléctricas.
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Seguimos trabajando para mejorar, agradecemos su comprensión.

Cordialmente, 
PABLO CÉSAR ROMERO DONADO 
Representante Legal 
PH SERVICES S.A.S. 
AGRUPACIÓN RESERVA DEL MAR P.H. 
www.reservadelmarph.com
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INTERVENCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA RED HIDRÁULICA DE
ZONAS COMUNES

Intervención - Red de Alta Presión por Fugas de Agua - T4, Núcleo 26 y 36.

Se ejecutaron trabajos correctivos para la reparación de fugas de
agua identificadas en el sistema hidráulico de alta presión de la
copropiedad, localizadas en el núcleo 05 de la Torre 1 y en los
núcleos 26 y 36 de la Torre 4. La intervención comprendió la
inspección técnica para la localización precisa de los puntos de
fuga, la apertura controlada de las áreas requeridas, el reemplazo
y ajuste de los accesorios y tramos de tubería afectados, así como
la restitución de la hermeticidad del sistema mediante pruebas de
presión para verificar la ausencia de filtraciones y el correcto
funcionamiento de la red. 
Con esta actividad se restableció la integridad hidráulica del
sistema de alta presión, evitando pérdidas de agua y garantizando
la continuidad y eficiencia en la distribución del servicio.



Seguimos trabajando para
mejorar...15


	01 de agosto de 2026
	BOLETIN INFORMATIVO #107
	¡Decisiones, avances y próximos pasos!  Queremos mantenerte informado de forma clara y oportuna.  Si deseas ampliar la información, te invitamos acércate a la oficina de Administración.
	Estamos trabajando para mejorar. ¡Bienvenidos a nuestro boletín de la semana!
	NOVEDADES DE ADMINISTRACIÓN
	La Administración de la Agrupación Reserva del Mar P.H. informa a todos los copropietarios y residentes sobre las gestiones administrativas y avances realizados, orientados a mejorar las condiciones generales de la copropiedad.
	Comunicados Importantes
	Novedades de mantenimientos


	Comunicado Importante
	Novedades
	Novedades
	Comunicado Importante
	Comunicado Importante

	PUBLICACIÓN DE CARTERA VENCIDA
	Comunicado Importante

	PUBLICACIÓN DE CARTERA VENCIDA
	RELACIÓN DE TRANSFERENCIAS POR IDENTIFICAR
	En caso de contar con el soporte de la transferencia, los invitamos a acercarse a la oficina de administración con el fin de aplicar el valor a la cuenta correspondiente. Medios para pagos de cuotas de administración mensual: AGRUPACIÓN RESERVA DEL MAR - NIT: 900890315 Banco Bancolombia, Cuenta de ahorros número: 51748523433 Convenio: 62780 Enlace para pagos Wompi: https://checkout.wompi.co/l/VjYmqq

	Seguimos trabajando para mejorar...
	RECOMENDACIONES DEL AREA DE MANTENIMIENTO
	MANTENIMIENTO EN SIFONES Y DESAGÜES DE BALCONES.
	Se recomienda a los propietarios y residentes realizar de manera periódica el mantenimiento preventivo y la limpieza de los sifones y desagües ubicados en los balcones de los apartamentos, con el fin de evitar la acumulación de residuos, sedimentos o material vegetal que pueda generar obstrucciones en el sistema de drenaje.
	Estas labores contribuyen a garantizar el adecuado escurrimiento de las aguas lluvias, prevenir rebosamientos o filtraciones hacia los niveles inferiores y mantener el correcto funcionamiento del sistema de evacuación de aguas.

	RECOMENDACIÓN PARA EL MANEJO DE SERVICIOS PÚBLICOS EN APARTAMENTO.
	Se recomienda a los propietarios y residentes realizar un manejo adecuado de los sistemas de control y suministro de los servicios de agua, gas y energía eléctrica en cada apartamento, efectuando verificaciones periódicas del estado y funcionamiento de llaves de paso, válvulas de corte y tableros eléctricos.
	Como medida preventiva para la mitigación de riesgos asociados a fugas, escapes de gas, cortocircuitos o sobrecargas eléctricas, se sugiere que, en caso de ausencias prolongadas de los inmuebles, se proceda al cierre de las válvulas de suministro de agua y gas, así como a la desenergización parcial o total del sistema eléctrico mediante el descenso de los breakers en el tablero de distribución.
	La implementación de estas medidas contribuye a reducir la probabilidad de incidentes que puedan generar afectaciones a las instalaciones internas de los apartamentos, a las áreas comunes o a otras unidades privadas, fortaleciendo las condiciones de seguridad y prevención dentro de la copropiedad.

	RECORDATORIO SOBRE MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS Y CONTROL DE PLAGAS.
	La Administración recuerda a los copropietarios y residentes la importancia de mantener condiciones adecuadas de higiene y salubridad, realizando la fumigación periódica al interior de las unidades privadas y disponiendo correctamente los residuos en los cuartos de basura o shut. Se solicita abstenerse de dejar bolsas de basura, escombros u otros desechos en escaleras, pasillos, áreas comunes o cuartos técnicos, ya que estas prácticas favorecen la proliferación de plagas y generan riesgos sanitarios. Agradecemos su colaboración para preservar el bienestar y la buena convivencia en la copropiedad.

	MANTENIMIENTO DE TABLEROS ELÉCTRICOS Y BREAKERS INTERNOS DE LOS APARTAMENTOS ✅
	La Administración de la Agrupación Reserva del Mar recomienda a todos los propietarios y residentes realizar, de manera periódica, el mantenimiento preventivo de los tableros eléctricos internos de sus apartamentos. Se recomienda que un técnico electricista calificado efectúe la inspección, limpieza, ajuste y reapriete de las borneras y conexiones de los breakers, así como la verificación del estado general del tablero eléctrico y de sus dispositivos de protección. Con el paso del tiempo, las conexiones pueden aflojarse debido a la operación normal de la instalación y a los ciclos térmicos, generando puntos de alta resistencia eléctrica que pueden ocasionar recalentamientos, disparos intempestivos de los breakers, fallas en el suministro de energía e, incluso, riesgos de cortocircuito o incendio. Estas actividades de mantenimiento preventivo permiten garantizar el correcto funcionamiento de la instalación eléctrica interna de cada apartamento, prolongar la vida útil de los equipos de protección y reducir la probabilidad de incidentes asociados a conexiones defectuosas. La Administración invita a todos los propietarios y residentes a programar esta revisión con personal idóneo y certificado, como parte de las medidas de prevención y seguridad eléctrica en beneficio de toda la comunidad.
	Seguimos trabajando para mejorar...

	NOVEDADES DE MANTENIMIENTO
	Informe de novedades presentadas:
	Durante el período comprendido entre el del 27 al 31 de julio del presente año, se llevaron a cabo diversas labores de mantenimiento conforme al cronograma establecido por la copropiedad. A continuación, se presentan algunas evidencias fotográficas que documentan los trabajos ejecutados.

	MANTENIMIENTO CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS EN ÁREAS COMUNES
	Mantenimiento del Parque Infantil de la Piscina de la Torre 1, Piso 19.
	Se realizaron labores de mantenimiento preventivo y correctivo en el parque infantil ubicado en la zona de la piscina de la Torre 1, piso 19, con el propósito de garantizar condiciones óptimas de seguridad, funcionalidad y presentación. Las actividades incluyeron la inspección general de la estructura, ajuste y aseguramiento de elementos de fijación, reparación de componentes con desgaste, limpieza profunda de las superficies y aplicación de mantenimiento a las áreas que lo requerían, permitiendo conservar el espacio en adecuadas condiciones para el disfrute seguro de los residentes y visitantes.

	Mantenimiento correctivo por Garantía de las Mallas de las Canchas Sintéticas.
	En atención a la solicitud de garantía presentada por la Administración, la empresa Home Malla ejecutó la intervención técnica sobre las mallas perimetrales de las canchas sintéticas ubicadas en el piso 18. Los trabajos comprendieron la inspección de la estructura instalada, el retensionamiento de la malla, el reforzamiento de los puntos de anclaje y sujeción, la reposición y ajuste de elementos de fijación, así como la corrección de sectores que presentaban pérdida de tensión o deformaciones.  Estas actividades permitieron restablecer las condiciones de estabilidad mecánica, resistencia estructural y funcionalidad del cerramiento perimetral, garantizando el cumplimiento de las condiciones de seguridad y desempeño previstas en el alcance de la instalación.


	Reemplazo de Baldosas en mal estado en Pasillos, Torre 1 Y 2.
	Adecuación en Tapa Registro Eléctrico - Zona de Playa.
	Se realizó el reemplazo de baldosas deterioradas en los pasillos de las Torres 1 y 2, corrigiendo fisuras, fracturas y desprendimientos. La intervención incluyó la preparación de la superficie, instalación de nuevas piezas y sellado de juntas, mejorando la seguridad y presentación de las áreas comunes.
	Se realizó la adecuación del registro eléctrico ubicado en la zona de playa, retirando el excedente de concreto que representaba un riesgo para los peatones y nivelando el área intervenida. Con esta actividad se mejoraron las condiciones de seguridad, accesibilidad y presentación del sector.

	Instalación de Reductor de velocidad en Parqueadero, Torre 1.
	Limpieza de Sifones en Cuartos de Bombas y Áreas en General.
	Se instaló un reductor de velocidad en la vía de circulación del parqueadero de la Torre 1, con el fin de controlar la velocidad de los vehículos, mejorar la seguridad de peatones y conductores y reducir el riesgo de incidentes dentro del parqueadero.
	Se realizó la limpieza y mantenimiento preventivo de los sifones en los cuartos de bombas y áreas comunes, retirando sedimentos y residuos que afectaban el drenaje.  Garantizando el adecuado flujo de evacuación de aguas.


	ZONAS COMUNES - MÁS ILUMINACIÓN MEJOR VISIVILIDAD
	Revisión a Iluminación de Escaleras de Emergencia - Cambio de Luces en Mal Estado.
	Se adelantan las labores de inspección técnica del sistema de iluminación de las escaleras de emergencia de la copropiedad, verificando el estado operativo de las luminarias, portalámparas, circuitos eléctricos, conexiones y dispositivos de control asociados.
	De manera simultánea, se efectúa el reemplazo progresivo de las luminarias y componentes que presentan fallas de funcionamiento, deterioro o disminución del rendimiento lumínico, con el propósito de restablecer los niveles de iluminación requeridos y garantizar condiciones adecuadas de seguridad y visibilidad en las rutas de evacuación, conforme a los criterios de operación y mantenimiento de las instalaciones eléctricas.


	INTERVENCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA RED HIDRÁULICA DE ZONAS COMUNES
	Intervención - Red de Alta Presión por Fugas de Agua - T4, Núcleo 26 y 36.
	Se ejecutaron trabajos correctivos para la reparación de fugas de agua identificadas en el sistema hidráulico de alta presión de la copropiedad, localizadas en el núcleo 05 de la Torre 1 y en los núcleos 26 y 36 de la Torre 4. La intervención comprendió la inspección técnica para la localización precisa de los puntos de fuga, la apertura controlada de las áreas requeridas, el reemplazo y ajuste de los accesorios y tramos de tubería afectados, así como la restitución de la hermeticidad del sistema mediante pruebas de presión para verificar la ausencia de filtraciones y el correcto funcionamiento de la red.  Con esta actividad se restableció la integridad hidráulica del sistema de alta presión, evitando pérdidas de agua y garantizando la continuidad y eficiencia en la distribución del servicio.
	Seguimos trabajando para mejorar, agradecemos su comprensión.
	Cordialmente,  PABLO CÉSAR ROMERO DONADO  Representante Legal  PH SERVICES S.A.S.  AGRUPACIÓN RESERVA DEL MAR P.H.  www.reservadelmarph.com


	Seguimos trabajando para mejorar...

